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C’EST QUI LE MONSIEUR ??



Décidez au bloc !
Créée il y plus de 10 ans pour répondre aux besoins 
d’objectivation des pratiques au bloc opératoire, 
Performance Bloc est une solution de pilotage 
du bloc opératoire qui permet de prendre des 
décisions stratégiques, tactiques et 
opérationnelles.

Près d’un million et demi d’interventions ont été 
monitorées en 2021.



Pourquoi les acteurs du bloc 
opératoire doivent-ils 
s’approprier les données du 
plateau technique  ?



TROV, TROS, TVO, taux 
d’occupation des vacations, 
ICR, taux de mobilisation des 
équipes …

Savez-vous ce qu’est un 
indicateur de bloc ?



Un indicateur, c’est un 
instrument donnant une 
indication !

Bravo Charley, ça c’est de la définition …



On dit qu’il doit être :

Simple
Mesurable
Atteignable
Réaliste
Temporel



ON EN FAIT QUOI DES 
INDICATEURS DANS VOTRE 
BLOC ?



Un bloc opératoire moyen, c’est :

1320 HEURES DE VACATIONS 
VIDES

583 HEURES DE DÉMARRAGES TARDIFS
1584 HEURES DE FINS PRÉCOCES

968 HEURES DE DÉBORDEMENT

Données calculées sur la base du  Benchmark ARS 2019, pour un hôpital réalisant 8 à 10 000 interventions par an



Accompagnement à l’exploitation
Datamento Dataviz & Services

Production d’indicateurs experts
Datamento Smart Data Box & Services

La méthode Datamento a développé Performance Bloc, solution 
de pilotage des processus du bloc opératoire
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Des méthodologies expertes 
pour la confiance du métier

Nos équipes vous proposent des 
indicateurs utiles et 
interprétables, au delà des 
indicateurs diffusés par l’ANAP, 
pour comprendre le 
fonctionnement de votre bloc en 
détail.
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équipes pour identifier vos cibles 
et vos objectifs atteignables.
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Des données à partager pour 
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pour partager les informations 
avec une stratégie (une cible, un 
contenu et un rythme) pour 
fédérer vos collaborateurs, 
améliorer le dialogue de gestion.
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Des décisions objectivées 
pour décider.

Une fois les données acceptées 
par tous, il est possible de prendre 
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compétences, ses responsabilités 
et ses missions. Vous prenez des 
décisions stratégiques, tactiques 
et opérationnelles.
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UN PEU DE MÉTHODOLOGIE !



Temps de vacation offert

Définitions

Les vacations

TVO : Temps de Vacation Offert

Vacations vides : plages de vacations non utilisées,
donc sans intervention associée, alors que le TVO
était prévu au planning de régulation (correspond
souvent à un oubli d’annulation de la vacation par la
spécialité ou le chirurgien, ou à une absence non prévue).

TVO (Hors vacations vides) : Temps de vacation offert et
utilisé. Cet indicateur caractérise l’offre en vacation, sans
prendre en compte les vacations vides.
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Temps d’occupation et débordements
8h 9h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h

Définitions

Les temps productifs

TROV : Temps Réel d’Occupation de la Vacation. Correspond
à la durée cumulée d’interventions (de l’entrée salle au bio-
nettoyage) contenues dans la vacation à laquelle elles sont
associées.
Il prend en compte toutes les interventions d’une vacation,
même si elles sont dans une autre salle que celle où la vacation
a été ouverte.

Activité hors vacation (débordement et Hors TVO) :

Débordement Avant TVO : temps d’interventions réalisées
avant le début du TVO.

Débordement Après TVO : temps d’interventions réalisées
après le début du TVO (temps de bio-nettoyage inclus), dans la
continuité du programme (enchaînement
< 45min).

Overbooking TVO : temps où deux interventions associées à
une même vacation se chevauchent (donc ont lieu dans deux
salles différentes, au même moment).

Débordement TVO : temps d’interventions qui débordent du
TVO, dans la continuité du programme (enchaînement < 45
min).
Comprend les débordements avant et après TVO, ainsi que
l’overbooking.

Hors TVO : temps d’interventions réalisées sans vacation
associée, ou à distance du programme (enchaînement > 45
min.).
Correspond aux interventions orphelines ou réalisées en
permanence de soin.
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Temps de vacation non utilisés

Définitions

Les temps improductifs 
(temps de vacation non utilisés) :

Démarrage tardif : temps de retard entre l’heure théorique
de début de la vacation et l’heure d’entrée en salle de la
1ere intervention associée à cette vacation.
Caractérise le temps perdu en début de programme.

Fin précoce : temps entre la sortie de salle de la dernière
intervention associée à cette vacation et l’heure de fin de la
vacation. Si une vacation déborde, alors elle n’a pas de fin
précoce.
Caractérise le temps disponible et non utilisé en fin de
vacation.

Temps inter-patient : temps cumulé entre 2 interventions de
la même vacation (de la fin du bionettoyage du patient N à
l’entrée en salle du patient N+1), peu importe la salle.
Caractérise le temps perdu entre 2 opérations, une fois la
salle nettoyée.
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Légende

TVO : temps de vacation offert

Temps d'interventions (+TRE) - Hors PDS
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Taux Occupation des Vacations

Légende

TVO : temps de vacation offert

TROV : temps réel d’occupation de la vacation
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Taux Activité en Vacation

Légende
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LES INDICATEURS DE BLOC 
SONT SOUVENT ORIENTÉS RH 
OU ACTIVITÉ …

DONC ON Y PARLE DES IADE ET 
IBODE … DE VOUS !

MAIS AVEZ-VOUS ACCÈS À CES 
DONNÉES ?



ON EN PARLE TOUS ENSEMBLE ?



CHARLEY CHAUVIN
charley.chauvin@datamento.com

06 84 09 17 70


